Cancelacién del servicio
La cancelacion del servicio se refiere a la cancelacién total y definitiva del servicio proporcionado por el organismo
como consecuencia del incumplimiento del cliente sobre ciertas condiciones establecidas. La cancelacion es
irrevocable.

Especificacion de suspension y cancelacion
de servicio o certificacion

La cancelacion del servicio se realiza si el cliente incumple los siguientes criterios, durante el servicio de certificacion

inicial:
Motiv | e . rtificacion r
otivo d(_e’ a Certificacion de sistemas Eenhficacionyd Siprecesajde . . L Documento
cancelacion de gestion Igualdad laboral y no Servicio de inspeccién il
del servicio 9 discriminacion
El cliente no programa
Por auditoria de etapa 2 en un Carta de
programacion tiempo maximo de 90 dias - - cancelacion
de servicio después de la realizacion de de servicio
la auditoria de etapa 1
El cliente no entrega las El cliente no realiza la auditoria
acciones correctivas para el | complementaria si no se cumplen
cierre de no conformidades en | con los requisitos de certificacion
ggsréeuréosdo drglaxtljrl]:i?nge 3|’5adlg: gzﬁﬁfgfos en los Gempos | g iente no realiza la
Seguimiento de | auditoria de etapa 2. - 30 dias méaximos después de la gr?pg;géoge E%mfllﬁnmﬁ?tigﬁ Carta de
resultados de auditoria inicial, en caso de cumplir todos los re uisitosp de la cancelacion
evaluacion . ) con los requisitos criticos, pero no : at d | de servicio
El cliente entrega las acciones | obtener el  puntaje  minimo Porma |nstp§f:cn%na§3de,n e
correctivas (2 revisiones) sin | aprobatorio. iempo establecido (30 dias)
cierre  satisfactorio de no | - 45 dias maximo, en caso de no
conformidades. haber obtenido el puntaje de los
requisitos criticos)
. . . . . . Carta de
Por falta de El cliente no realiza el pago correspondiente en el tiempo establecido en el contrato de prestacion de cancelacion
pago servicio d -
e servicio

Suspension de la certificacion
La suspension de la certificacién se refiere a la prohibicién temporal de exhibir y/o utilizar el certificado expedido
por el organismo, asi como los logotipos y marcas que indican la condicién de organizacion certificada o hacer
referencia a estas.

La suspension es vigente hasta el cumplimiento del cliente con las actividades que no ha llevado a cabo, siempre y
cuando sean realizadas dentro del tiempo indicado en la carta de suspension emitida al cliente, o hasta que el periodo
de suspensién establecido haya transcurrido sin respuesta alguna del cliente, lo que conllevaria a la cancelacion de

la certificacion.

Aplica para la certificacion de sistemas de gestion y la certificacion del proceso de Igualdad laboral y no discriminacion.

Motivo de la P/ ..

. e . . rtificacion r | | D men Duracion
del servicio y P

Por El cliente no programa servicio en los | El cliente no programa servicio en los

L - B L - . I Carta de P

programacion | tiempos establecidos en la Especificacion | tiempos establecidos en la Especificacion Suspension 45 dias
de servicio de tiempos de programacion. de tiempos de programacion. P
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Especificacion de suspension y cancelacion
de servicio o certificacion

El cliente no entrega las acciones El cliente no cumple con los requisitos
Seguimiento correctivas para el cierre de no criticos durante Iare)tuditoria de v?gilancia Carta de
de resultados conformidades en un periodo maximo de i A 2 45 dias
de evaluacion 45 dias después del dltimo dia de y/o no consigue el puntaje minimo como suspension
auditoria resultado de la evaluacion.
Por falta de El cliente no realiza el pago correspondiente en el tiempo establecido en el contrato de Carta de 3 -5dias
pago prestacion de servicio suspension héabiles

Cancelacion de la certificacion
La cancelacion de la certificacion se refiere a la prohibicion total y definitiva de exhibir y/o utilizar el
certificado/dictamen expedido por el organismo, asi como los logotipos y marcas que indican la condiciéon de
organizacion certificada/inspeccionada o hacer referencia a éstas.

El estado de organizacion cancelada es irrevocable y definitivo.

Durante la prestacion de servicio de evaluacion de seguimiento/vigilancia o renovacién/recertificacion, estos son los
criterios que generan la suspensién y/o cancelacion de la certificacion

Motivo de la e
s e : - Certificacion de proceso de Igualdad Documento
suspension Certificacién de sistemas de gestion proceso ge 19 .
o serele laboral y no discriminacién emitido
El cliente no programa servicio de evaluacion El cliente no programa sewvicio ~de
Por . ot e valuacion rior a | nsion |
or posterior a la suspension de la certificacion, en evauacion posterior a la suspensior de la Carta de
programacion | | : : certificacion, en los tiempos establecidos en -
g os tiempos establecidos en la Carta de i o cancelacion
de servicio - o o la Carta de suspension de la certificacion
suspension de la certificacion emitida. e
emitida.
El cliente no entrega las acciones correctivas
para cierre de no conformidades en los tiempos
Seguimiento est?ft?IeCI_d'os en la carta de suspension de la El cliente no realiza la auditoria Carta de
de resultados  |-C€ruficacion complementaria en los tiempos establecidos | <% Lo
de evaluacién | El cliente entrega acciones correctivas (2 | en la carta de suspension emitida.
revisiones) sin cierre satisfactorio de no
conformidades
Por falta de El cliente no realiza el pago correspondiente en el tiempo establecido en la carta de suspension Carta de
pago de la certificacion. cancelacion
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Especificacion de suspension y cancelacion

de servicio o certificacion

Control de cambios y modificaciones

Num.er.o’de Descripcion del cambio. Fecha de emision
Revision

0 Restructuraciéon de documento Julio 2017

1 Se actualiza codificacion del documento de ACCMEO1DEGE a EO1DEOC 13 de dzlgli;nbre de
Se actualizé la estructura del documento, identificando: Cancelaciéon del
servicio, suspension de la certificacion y cancelacién de la certificacion.
Se identifican los criterios de suspension y cancelacion para la certificacion de

2 producto y servicios de inspeccion. 29 de abril de 2020

Se actualiza codificacién del documento de EOIDEOC a EO1DEGE, para la
ampliacion de alcance de documento a los esquemas de certificacion de
producto y unidad de inspeccién.
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Coordinador técnico Gerente de operaciones
Elabordé Autorizé

EOLDEGE
Pagina 3 de 3



