Procedimiento de Decision

1. Objetivo

Describir las actividades a realizar para generar el dictamen que permita sustentar el resultado de un servicio de
evaluacion realizado por el organismo.

2. Alcance

Contempla desde la recepcion del expediente técnico del cliente por parte del coordinador técnico o coordinador de
verificacion y certificacion en igualdad laboral y la revision técnica del mismo, hasta la generacién de la decisién o dictamen
sobre el servicio de evaluacién de la conformidad prestado a la organizacion.

3. Definiciones

¢ Suspension de la certificacion: Prohibicion temporal de exhibir y/o utilizar el certificado expedido por el organismo,
asi como los logotipos y marcas que indican la condicion de organizacion certificada.

e Cancelacion de la certificacion: Prohibicion total y definitiva de exhibir y/o utilizar el certificado expedido por el
organismo, asi como los logotipos y marcas que indican la condicion de organizacion certificada.
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4. Diagrama rol-actividad

arems o i En caso de servicios de evaluacion de la conformidad de (1eeo)
sistemas de gestion y de proceso/produto, da aviso al
gerente de ucm en caso de que la ommnncm ‘_mmmn por_
Revisa y valida la informacion del registro amerite de la progeamacién
de Revisi6n técnica y decisién incumplimiento en pmgrumadén de servicio de nmunio
Da aviso a gerente de operaciones por el Encargado de programacién, con la especificacién establecida
en caso de que la organizacién no logistica y seguimiento a clientes
cumpla con los pagos de servicio de
Certficacin de acuerdo a las estipulaciones l Genera registro revisién técnica y decisién, indicando Revisién téenica
productaproceso sefialadas en el contrato de las razones por las que amerita suspension o cancelacién de expediente
prestacién del servicio y amerite Genera dictamen sobre la suspensién o de la certificacion de acuerdo con los criterios de
suspension o cancelacién de la cancelacién de la certificacion programacién establecidos y da aviso al gerente de
certificacion

. [
dex
Da aviso al Encargado de programacion, |
logistica y seguimiento a clientes sobre la " .
Genera revision técnica y decision, L decisién de la certificacion para la emision I Genera las cartas correspondientes para su emision
i6n de de las cartas correspondientes.

i la ion o - (Fn)
la certificacién por falta de pago. e
l y decision .
Centificacién de

Envia a gerencia de operaciones Revisién ‘sistemas de gestién’

técnica y decisién dictaminada para la
emisién de los documentos de certificacion cent o

correspondientes productolproceso

Una vez realizada la auditoria y la evaluacién del auditor
FIN Revisa técnico de la de las acciones comectivas (en caso de existir) de la
organizacion organizacion , notifica al Coordinador técnico para
realizar la revision técnica del expediente.

Envia Revisién técnica y decisién
generada al certificador

Envia al EPLySC la revi
del expediente.

Una vez realizada la auditoria y la auditoria
complementaria (en caso de existir) de la
organizacion, notifica al Coordinador de e

verificacion y certificacion en igualdad laboral para
realizar la revision técnica del expediente

Valida la i tenida en la

revisién técnica y decisiéon
Emite dictamen sobre la
certificacion

Dictamen
‘aprobatorio

Revisa expediente técnico de la
‘organizacién

Certificacion de sistemas de gestion
ly de producto/proceso:
- Otorgar certificacion
- Mantener certificacion Dictamen
- Renovar certificacion roprobatoriy

Genera registro de Revisién
técnica y decision

[En caso de certificacion de sistemas| 1
de gestion:
- Restaurar i i
- & " Envia al EPLySC la revision técnical
Reduckr / Ampiiar sicance « No otorgar certificacién del expediente.
« Suspender certificacion
« Cancelar certificacion

Envia al EPLySC la revisién técnica y
decisién dictaminada para la emisién de
los documentos de certificacion
correspondientes

PO1DEGE
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5. Documentos vinculados

DOCUMENTO VINCULADO CODIFICACION
Instructivo para la revision técnica de expedientes y decision de la certificacion
: L I101DEOC
(sistemas de gestion)
Instructivo para la revision técnica de expedientes y decision de la certificacion
I101DEOP
(producto/proceso)
Especificacion de suspension y cancelaciéon de servicio o certificacion EO1DEGE
6. Registros
Nombre del e o L Tipo de Tiempo de
Responsable Registro Codificacion Localizacion Archivo Retencion
Revision técnica y Estructura de
Coordinador técnico decisio FO1DEOC informacion de Electronico 6 afios
ecision
ACCM
Coordinador de Revision técnica Estructura de
verificacion y certificacion decision y FO1DEOP informacion de Electronico 6 afos
de igualdad laboral ACCM
Estructura de
Coordinador técnico Notas al archivo FO3DEGE informacion de Electronico 6 afos
ACCM
7. Control de cambios y modificaciones
N;m(_ar?’de Descripcion del cambio. Fecha de emision
evision
0 Restructuracion del documento Enero 2018

Se modifica el diagrama rol-actividad, la gerencia de operaciones y la gerencia de recursos
1 pueden dictaminar suspender o cancelar la certificacién si se presenta falta programacion o 05 de junio de 2018
falta de pago del servicio

Se modifica el diagrama rol-actividad, se integra al Encargado de programacion, logistica y 26 de febrero de 2019

2 seguimiento a clientes en las actividades del diagrama
1. Se madifica codificacion de documento de ACCMPO1DEGE a PO1DEOC.
3 2. En la tabla de “Documentos vinculados” y “Registros”, se actualizaron los cédigos de | 13 de diciembre de 2019

los documentos.

Se actualiza diagrama rol-actividad para incluir las actividades a realizar como parte del

4 esquema de certificacion de producto/proceso 30 de junio de 2020

8. Aprobaciones

Coordinador técnico Gerente de Operaciones

Elaboro Autorizé
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