Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad

. Objetivo
Establecer las actividades a realizar en las diferentes etapas del proceso de evaluacion de la conformidad.

. Alcance

Contempla desde la planeacioén del servicio de evaluacion, realizacion de la evaluacion, hasta la valoracion
de acciones correctivas o realizacion de evaluaciones complementarias, e integracion de expediente de
cliente para la decision de certificacion de Sistemas de Gestion y de Producto o la dictaminacion en un
proceso de inspeccion de Normas, Estandares y Protocolos.

. Definiciones

Evaluacion de la conformidad: Verificacion demostrable a través de evidencia objetiva de que se cumplen
con requisitos especificados relativos a un sistema, proceso, producto o norma.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Plan de evaluacion: Descripcion de las actividades, detalles y tiempos acordados para la realizaciéon de un
servicio.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una No Conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

Pagina 1 de 5




4. Diagrama rol-actividad

Procedimiento de Evaluacion de la

Conformidad

de dela - Certificacién Sistemas de Gestién (OC)
Organizacién E gado de prog y seguimiento a cliente (EPLySC) Auditor lider Coordinador técnico
Da aviso a coordinador técnico de la confirmacion del servicio de evaluacion y | Revisa d dela
da imi al envio de la i0 ida por parte de la organizacion
organizacion | :
Realiza i ion de la

Envia ion al

Entrega
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coordinador técnico
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realizar las correcciones

rograma
rianual
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Revisa registros generados, validando que
lai i yelplan
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cumpla con los tiempos establecidos para
hacer la auditoria

de la Auditoria de

Envia al cliente Plan de

i
Evaluacién
1_1

Etapa 1 (cuando aplique)

Ejecuta auditoria

Revisa en el informe presentado que la
evaluacion se haya realizado de acuerdo

Envia el informe resultante

a los tiempos blecidos por la
notificacion de servicio y el plan de

Notifica a coordinador técnico para

de la evaluacién a EPLySC

iRegstros
correctos?

Notifica a EPLYSC sl

Revisa informe generado por el

la revisién del informe

por el auditor/equipo auditor

evaluador/equipo evaluador
|

4Informe
cormecto y
completo?

¢Existen No
Conformidades?

Integra expediente completo
del cliente y lo envia al

Notifica a Evaluador/Equipo
para la correccion del NO
informe
Corrige informe y lo envia a
EPLYSC
sl
Notifica a ia de R para
liberacién de pago de auditores

coordinador técnico a
revisién técnica

Da seguimiento a la entrega de las acciones

Envia

y
Conformidades por

para el cierre de No
parte del cliente

corregtivas

revisién

Envia acciones correctivas de la
izacién a auditor lider para su

Revisa planes de accién y envia

Revisa que el auditor realiza la evaluacion
de las acci i en un tiempo

|

Notifica a Gerencia de

no mayor a 3 dias

resultados a EPLYSC

nforme de verificacion de
Eficacia de las acciones

Forrectivas

para lib
de pago de auditores
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Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad

:z

Procedimiento de eval

dela

formidad - Certificacién de P! (OP)

Coordinador de verificacion y certificacion en
igualdad laboral (CVyCIL)

Da aviso al auditor lider
para su correccion

Revisa que el plan de

evaluacion contenga la

Organizacién Encargado de prog ion, logisticay imiento a cliente (EPLySC) Auditor lider / Equipo auditor
INICIO l
Da aviso a coordinador de verificacién y certificacion de igualdad laboral de la
confirmacién del servicio de evaluacién y da seguimiento al envio de
l la documentacién requerida por parte de la organizacién
Entrega documentacion
requerida
I Envia doct tacion al Elabora plan de evaluacién YI
auditor lider

informacién requerida y cumpla
con los tiempos establecidos

lo envia al EPLYSC
Plan de

ZPlan correct

l

Envia al cliente Plan de

Evaluacién

Revisa en el informe presentado que la evaluacion se

Envia el informe resultante

haya realizado de acuerdo a los tiemp blecidos por
la nofificacién de servicio y el plan de auditoria

Notifica a CVyCIL para la

de la evaluacién a EPLySC

'y completo? NO

Revisa informe generado por el

revision del informe generado
por el auditor/equipo auditor

Notifica a auditor/equipo auditor para

NO.

auditor/equipo auditor

la correccién del informe

Corrige informe y lo envia a

Notifica a Gerencia de Recursos

¢La organizadén
cumpllié con todos los
requisitos establecidos
en la norma?

tNO—>{ la auditoria l ia por

para liberacién de pago de
auditores

Da seguimiento a la realizacién de

parte del cliente

Ejecuta

Notifica a CVyCIL para la revision

auditoria complementaria

Informe de
auditoria

Envia el informe resultante a

del informe generado por el
evaluador/equipo evaluador.

¢Informe
correcto y
completo?

Sl Notifica a auditor/equipo

EPLySC

Corrige informe y lo envia a

auditor para la correccion del
informe

Integra expediente completo del

cliente y lo envia al CVyCIL a revision —@

técnica y dictamen

EPLySC
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Conformidad

Procedimiento de Evaluacion de la

Procedimiento de evaluacién de la conformidad - Proceso de inspeccién (Ul)

Organizacién

g de pi

g a cliente
(EPLYSC)

p | Equipo

Gerente técnico

Entrega

(ey——7

Da aviso a coordinador de verificacion y
certificacién de igualdad laboral de la
confirmacién del servicio de verificacién

17 Distintivo PARE

Da seguimiento al envio de

¢Tipo de
inspeccién?

requerida

la i6n requerida por
parte de la organizacion

Envia

NOM-030-STPS-2009

NOM-035-STPS-2018

Realiza la inspeccion en la norma
requerida y genera la guia de
inspeccion y el acta de i

entragada al verificador

de la conformidad

Realiza inspeccion del Protocolo correspondientes, de acuerdo con

de Atencién de Riesgos

lo establecido en el Instructivo de
) N N el ién de la i para
informe de inspeccién \ servicio de inspeccion (I01ECUV),
p o
establecido en el Instructivo

101ECUVPARE

\_1

Notifica a CVyCIL para la revisién de los Envia la ql."a::lzls“wén y ic;ae:ie
i como de la . . .
e e informe de inspeccién generado a
verificacién EPLYSC
Revisa reg
inspector/equipo inspector
Notifica a inspector/equipo ¢Reglstros
i para la izacion de NO comectos y
las correcciones necesarias completoe?
[
)
Corrige los registros y los
envia a EPLySC SI

Notifica a Gerencia de
para lil ion de

iLa organizacién
cumplid con todos los
requisitos establecidos
&n la Norma, Estandar o
Protocolo?

L No —» 8 ia por

generados como resultado de la

pago de inspectores

Da seguimiento a la realizacién de

parte del cliente, en un plazo no
mayor a 90 dias.

Ejecuta inspeccion complementaria,
de acuerdo con el instructivo de

evaluacién de la conformidad para el
servicio de i ion (I01ECUV)

Envia los registros

Notifica a CVyCIL para la
revisién de los regi

resultantes de la verificacién
complementaria a EPLySC

taria

Notifica a verificador/equipo
ifi para la izacion de las

correcciones necesarias

NO

Corrige los registros y los

envia a EPLySC

¢Registros
correctos y

Revisa registros generados
inspector/equipo inspector

completos?

Integra expediente completo del cliente:
Solicitud de servicio de inspeccion
Contrato de servicio de inspeccion

Guia de inspeccion correspondiente a la

norma

SI

|

Revisa el expediente, para validar si se
cuenta con toda la informacion requerida
para validar la conformidad con la norma

Acta de evaluacién de la conformidad

Lo envia al CVyCIL para la generacién
del dictamen final

ZOrganizacién cumple con
todos los requisitos i

o protocolo evaluado.

Si participé en la inspeccion, la revision

la hara el gerente técnico sustituto

de la norma inspeccionada?

FIN

y su registro ante la
autoridad correspondiente (STPS)

(Genera el Dictamen de cumplimiento y
lo envia al EPLYSC, para su envio a la

conforme al procedimiento de emisién

NO

Genera Carta de dictamen no

aprobatorio y la envia al EPLySC, para
su envio a la organizacién conforme con

el procedimiento de emision
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Procedimiento de Evaluacion de la

Conformidad
5. Documentos vinculados
Documento Vinculado Codificacion
Instructivo de evaluacién de la conformidad de sistemas de gestion I01ECOC
Instructivo de evaluacion de la conformidad de certificacion de proceso I01ECOC
Instructivo de evaluacion de la conformidad para servicio de inspeccion I01ECUV
Instructivo de evaluacion de la conformidad para el Protocolo de Atencién de Riesgos
Epidemioldgicos I01ECUVPARE
Instructivo para el uso de TIC’s en auditorias I02ECOC
Instructivo para acceso, uso, control y mantenimiento de instalaciones y equipos I02ECUV
6. Control de cambios y modificaciones
MO 2 Descripcion del cambio Fecha de emision
Revision P
0 Restructuracion del documento Junio 2017
1. Se modifica diagrama rol-actividad, reemplazando en las funciones al Gerente de
1 operaciones, eor el Encargadp de proq’ramamonl,.lo’glstlca y.seg.u'lmlento a clientes. 13 de diciembre de 2019
2. En la tabla “Documentos vinculados”, se modifico la codificacion de los documentos.
3. Se actualiza codificacion del documento de ACCMPO1ECGE a PO1ECOC
Se agrega diagrama rol-actividad para el proceso de evaluacién de la conformidad de
certificacion de proceso y de unidad de verificacion.
9 Se actualiza lista de documentos vinculados agregando los documentos pertinentes a 29 de mavo de 2020
certificacion de proceso y unidad de verificacion. Se modifica la clave de PO1ECOC a Y
PO1ECGE. Se agrega el Instructivo para acceso, uso, control y mantenimiento de instalaciones
y equipos de clave I02ECUV.
Se corrige diagrama rol actividad, identificando claramente la figura de inspector/equipo
inspector, se clarifica el proceso de inspeccion para las Normas Oficiales Mexicanas y el
3 Distintivo PARE. En la actividad de la ejecucién de inspeccion, se identifican los registros a 28 de mayo de 2021
generar como resultado del proceso (Informe de inspeccién o guia de inspeccién y acta de
evaluacion de la conformidad).

7. Aprobaciones

Coordinador técnico Gerente de Operaciones
Elaboré Autorizé
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