- ACC M Procedimiento de Decisién

- - Agencia para la Certificacion
de la Calidad y el Medio Ambiente

1. Objetivo

Describir las actividades a realizar para generar el dictamen que permita sustentar el resultado de un servicio de
evaluacion realizado por el organismo.

2. Alcance

Contempla desde la recepcién del expediente técnico después de la realizacién de la auditoria y la revision técnica
del mismo, hasta la generacion de la decisién o dictamen sobre el servicio de evaluacién de la conformidad
prestado a la organizacion.

3. Definiciones

e Suspension de la certificacion: Prohibicién temporal de exhibir y/o utilizar el certificado y/o documentos de
certificacion expedidos por el organismo, asi como los logotipos y marcas que indican la condicion de
organizacion certificada.

e Cancelacion de la certificacion: Prohibicion total y definitiva de exhibir y/o utilizar el certificado y/o
documentos de certificacion expedidos por el organismo, asi como los logotipos y marcas que indican la
condicion de organizacion certificada.
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5. Documentos vinculados

DOCUMENTO VINCULADO CODIFICACION
Instructivo para la revision técnica de expedientes y decision de la certificacion
; L I01DEOC
(sistemas de gestion)
Instructivo para la revision técnica de expedientes y decision de la certificacion
I01DEOP
(producto/proceso)
Especificacion de suspensién y cancelacion de servicio o certificacion EO1DEGE
6. Registros
Responsable Nomb_re ClE] Codificacion Localizacién Tlpo_de W (,je
Registro Archivo Retencion
L ZOHO CRM
Coordinador técnico REVISdIOI’l.tanlca y Sin cédigo Médulo Electrénico 6 afios
ecision CManict »
Decisiones
7. Aprobaciones
Coordinador técnico Director ejecutivo
Elaboro Autorizo
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