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Quiénes Somos

La AGENCIA PARA LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD Y EL
MEDIO AMBIENTE (ACCM) es una compaiiia dedicada a generar
confianza en los clientes, usuarios y sociedad en general sobre
la organizacion de entidades y la conformidad de productos y
Servicios.

Somos un Organismo de Evaluacion de la Conformidad de origen
espafol, fundado en el afio 2000, con el proposito de atender las
necesidades en materia de Certificacion e Inspeccion.

En la actualidad, en ACCM, cuenta con los requerimientos de
acreditacion y autorizaciones nacionales, en apego Y
conformidad con la serie de normas ISO 17000. Ofrecemos
servicios de evaluacion de la conformidad de normas y
estandares nacionales mexicanos, asi como esquemas
privados y tercerias, como respuesta a la necesidad del
mercado de contar con sistemas tendientes a la optimizacion
de procesos, con una estrategia y vision compartida que
propicien la sustentabilidad de su organizacion.

Somos un organismo moderno, independiente, comprometido y
ofrecemos la maxima garantia de eficiencia en los diferentes
procesos de evaluacion, verificacion y certificacion a nivel
nacional e internacional.
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Somos un organismo abierto y transparente, que demuestra su
buen desempefio al contar con las acreditaciones de la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) y la Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C. (ema), quienes han firmado Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo (MRA) y Acuerdos de Reconocimiento
Multilateral (MLA) con diversos organismos internacionales
como son el Foro Internacional de Acreditacion (IAF), la
Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios
(ILAC), y los Organismos Regionales de Acreditacion como son la
Cooperacion de Acreditacion de Asia-Pacifico (APAC) y la
Cooperacion InterAmericana de Acreditacion (IAAC).
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Nuestro Compromiso

En ACCM, somos un organismo de evaluacion
de la conformidad integro y transparente, garantizando
confiabilidad, competencia técnica y profesionalismo, conforme

a las normas, guias y lineamientos nacionales e internacionales.

Nos esforzamos para mejorar continuamente; monitoreando
nuestra gestion para que sea eficaz; Entendemos y atendemos
las necesidades de nuestras partes interesadas, buscando la
satisfaccion de nuestros usuarios. Proporcionamos servicios
independientes e imparciales.

Nuestro personal estd comprometido a desempefar sus
funciones con profesionalismo, vocacion de servicio, apegados
a un cddigo de ética que incluye un compromiso de
confidencialidad, el cual asegura que la informacion que nos
proporcione tnicamente serd utilizada para fines de evaluacion
y no podra ser difundida o dada a conocer a terceros.

Nuestros expertos al estar calificados y por lo tanto
familiarizados con organizaciones y procesos similares al que
evallan tienen la capacidad de percibir oportunidades de
negocio, mismas que haran de su conocimiento, para que usted
y/0 su organizacion crezcan y por lo tanto sean mas
competitivos y rentables.

Mision

ACCM es un organismo de evaluacion de la conformidad que
actla de manera ética y con integridad, conforme a normas,
guias y lineamientos nacionales e internacionales, garantizando
confianza, imparcialidad y competencia técnica.

Vision

Para el afio 2030 somos el organismo de evaluacion de la
conformidad reconocido a nivel internacional por prestar
servicios personalizados, independientes y competentes,
siendo el mayor exponente en servicios de evaluacion para el

sector privado, publico y educativo, entre otros, generando
confianza, orgullo y preferencia con nuestros clientes.

Valores

Integridad: Objetividad, independencia y ausencia de
—

conflicto de interés.

Transparencia: Principio de acceso o revelacion de la
informacion apropiada, disponible por las partes interesadas
respetando la confidencialidad de esta.

Confianza: Certeza con la que cuentan las partes interesadas
sobre la realizacion de actividades establecidas.

Profesionalismo: Atributos enfocados al respeto y la seriedad
para actuar en estricto apego a la cortesia, la honestidad y la
responsabilidad.

Eficacia: Logro de resultados a través del cumplimiento
continuo de objetivos especificos.

Sustentabilidad: Utilizar los recursos humanos, financieros y
materiales de ACCM que permita la continuidad del negocio,
el beneficio de los accionistas, colaboradores, clientes y de la
sociedad a través del cuidado de la calidad y el ambiente.

Inclusion: Medidas o politicas para asegurar de manera
progresiva que todas las personas cuenten con igualdad de
oportunidades.



Nuestro Diferenciador de Mercado
Todos nuestros SENTIDOS, puestos a tu servicio.

Nuestra razon de ser se fundamente en el gusto con el que
nuestro personal directivo, administrativo y operativo atienden
sus necesidades, de una forma personalizada, a fin de
mantener una buena comunicacion que permita aclarar todas
sus dudas y comentarios en un esfuerzo por ponernos en su
lugar.

Nuestros colaboradores, que realizan funciones de evaluacion,
inspeccion y certificacion, no solo ven y oyen lo que les gustaria,
si no que observan y escuchan, de qué manera las personas y
organizaciones dan cumplimiento con las normas, estandares
nacionales mexicanos y lineamientos establecidos, con el
propdsito de evidenciar su implementacion, nunca a la inversa.

Nuestros expertos al estar calificados y por lo tanto
familiarizados con organizaciones y procesos similares al que
evalllan tienen la capacidad de percibir oportunidades de
negocio, mismas que haran de su conocimiento, para que usted
y/0 su organizacion crezcan y por lo tanto sean mas
competitivos y rentables.

Reconocemos que los hallazgos encontrados como parte de
nuestras actividades son de gran valor para las personas y
organizaciones que solicitan nuestros servicios, por lo que
tenemos el tacto, para comunicar y aclarar las areas de
oportunidad que les permita mejorar continuamente.

Con flexibilidad, cercania y tolerancia, pero con el maximo
respeto al espiritu en el cumplimiento, en ACCM, desarrollamos
nuestras actividades, tratando siempre de aportar algo mas a
nuestros clientes a través de la realizacion de los procesos de
evaluacion de la conformidad.
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En ACCM, contamos con una Politica Imparcialidad, en la que se
menciona que la integridad y transparencia constituyen parte
de los valores fundamentales de ACCM, mismos que aseguran
la confianza de nuestros usuarios en las actividades realizadas,
asi como en las certificaciones o inspecciones emitidas. Nos
apoyamos en oOrganos de coadyuvancia que garantizan la
imparcialidad y en caso necesario ayudan a tomar las medidas
oportunas.
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¢ Qué es 1a 1S0 9001:2015?

Es una norma internacional que establece los requisitos Planear MejoraContinua

para un Sistema de Gestion de la Calidad, que apoya a las Satisfaccion & Hacer
organizaciones a operar con eficiencia y, sobre todo, con un o GEJ Estandari . s
enfoque a la satisfaccion de los clientes. g = standarizacion

. . o . [nfradas » Informacion documentada Acciones
Aplicable a todo tipo de organizacion y sector empresarial, sin <<‘:J =

importar el nimero de personas y el tamafio de la organizacion. Gestion Formacidn Procesos

as
a

La norma ISO 9001:2015 cuenta con el mayor nimero de

1]
certificaciones a nivel mundial, es considerada la Norma mas ~ confianza = Partes interesadas Verificar

conocida y la mas implementada. g o
c
° 1 -
En la actualidad, existen mas de 878,664 certificados ISO RIeSQOS % L'dera29°
9001:2015 validados a nivel mundial. o

La esencia de la ISO 9001:2015 es:

e Enfoque al cliente.
e |iderazgo.
e Compromiso de las personas.

¢ Enfoque a procesos.

¢ Mejora.

® Toma de decisiones, basados en la evidencia.
® Gestion de las relaciones.




Beneficios de la Certificacion 1ISO 9001:2015

Una certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) lo ayudara a:

m Evaluar el contexto general de su organizacion para definir m Operar de manera eficiente, ya que todos sus procesos

quién se ve afectado por su trabajo y qué esperan de su estaran alineados y comprendidos por todo el personal de su
empresa. Esto le permitirda establecer claramente sus organizacion. Esto aumenta la productividad y la eficiencia,
objetivos estratégicos e identificar nuevas oportunidades de bajando los costos internos.

negocio.

m Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios,
B Identificar y abordar los riesgos asociados a su organizacion. necesarios y aplicables para su organizacion.

B Priorizar a sus clientes, asegurandose de que siempre se B Expandir a nuevos mercados, algunos sectores y clientes que
satisfacen sus necesidades y mejora su satisfaccion. Esto requieren ISO 9001:2015 antes de hacer negocios con ellos.

puede contribuir a mejorar la relacion con los clientes actuales,
nuevos clientes y mayor negocio para su organizacion.

La agenda 2030 y la IS0 9001:2015
2) OBJETIV:.:S sostenisLE

Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

e INDUSTRIA, 1 PRODUCCION
DELA POBREZA INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
e oo o
MRl & [@0)

Fuente: iso.org
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¢;Qué es la 1SO 14001:2015?

-~
Es una norma internacional que establece los requisitos “©
para un _Sistema de Gestic’m_ A_mbiental, que apoya a las Control operac ional 's
organizaciones a formular objetivos y metas en el contexto (=]
de reqU|S|tc_)s orlentados_. al _(_:mdgglo del Medlq,Amblente = Renovables 2
donde se incluyen la identificacion y evaluacion de los S o
impactos y aspectos ambientales, los requisitos legales y = . . Sy
otros requisitos aplicables a las actividades o servicios que g RIESQOS ambientales =2
se realizan, asi como la evaluacion de las situaciones de E - . .
emergencia y accidentes ambientales. BBnePaClUn de P88|dUUS

_ _ o _ Vertidos al agua
Aplicable a todo tipo de organizacion y sector empresarial,

sin importar el ndmero de personas y el tamafio de la

organizacion. Energias limpias Cumplimiento

_ , Situacion de emergencia @
La norma ISO 14001:2015 cuenta en la actualidad con mas S

de 307,059 certificados validados a nivel mundial. S ASDECTUS ambienrales s
(<
_ £ Emisiones al aire o=
La esencia de la ISO 14001:2015 es: ) =
@ (omunicacion inferna U exrerna
Proteccion del Medio Ambiente. = )
Mitigacion de los efectos adversos al Medio Ambiente. g Uso de ener gia
Cumplimiento legal. ¢ Toma de conciencia
Mejora del desempeno ambiental. _ _
Control o influencia sobre sus aspectos ambientales. Ciclo de vida

Comunicacion de la informacion ambiental a las partes
interesadas.

Medio Ambiente

Reciclaje




Beneficios de la Certificacion 1ISO 14001:2015

Una certificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) lo ayudara a:

® Evaluar el contexto general de su organizacion para definir
qué impactos ambientales se llevan a cabo por su operacion
y qué esperan de su empresa. Esto le permitira establecer
claramente sus objetivos ambientales e identificar nuevas
oportunidades de negocio.

m |dentificar y abordar los riesgos ambientales asociados a su
organizacion.

B Lograr una ventaja competitiva e innovacion al interior de su
organizacion.

m Operar de manera eficiente, su organizacion desde una
perspectiva de desempefio ambiental y analisis de ciclo
de vida del producto y/o servicio. Esto genera ahorros
econémicos.

m Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios,
necesarios y aplicables para el desempefio ambiental de su
organizacion.

m Mejorar la imagen corporativa, que podria traducirse en
negocios en nuevos mercados, hoy en dia las grandes
corporativos prefieren proveedores comprometidos con la
Responsabilidad Social, y la certificacion ISO 14001:2015,
se convierte en una carta de presentacion.

La agenda 2030 y la ISO 14001:2015
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1 EE"LAPHBRHA 2 “ﬂ‘l:)“[

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD EDUCACION 6 AGUA LIMPIA
¥ BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

o

Fuente: iso.org

INDUSTRIA, REDUCCION DELAS CIUDADES Y PRODUCCION
INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES
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Es la norma ISO, con mas apoyo al logro de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (12 0DS’s en total), por lo que la convierte en
una practica internacional muy atractiva para reportar indicadores ambientales en el marco de la Agenda 2030.
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Sistemas de Gestion de la Calidad
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Directrices para la Aplicacion de la Norma

ISO 9001 en el Gobierno Local

¢ Qué es la ISO 18091:2019?

Es una norma internacional que establece los requisitos para un
Sistema de Gestion de la Calidad en base a la norma ISO
9001:2015 para Gobiernos Locales. La aplicacion de esta
norma internacional permite a un Gobierno Local, alcanzar un
nivel que le permita proporcionar productos y servicios
consistentes y conformes a la comunidad local.

Los ciudadanos esperan que el Gobierno Local proporcione
productos y servicios publicos de alta calidad tales como
seguridad y proteccion, caminos con buen mantenimiento,
transporte publico, procesamiento eficiente de documentos,
transparencia y accesibilidad a la informacion publica, salud,
educacion e infraestructura, entre otros. Los ciudadanos

quieren que el Gobierno Local los represente y proteja 0 mejore
su forma de vida.

Aplicable a todo tipo de Gobierno Local, entendiendose como
aquella parte del gobierno en un pais 0 nacion que es
tipicamente mas cercano a la poblacion, estd a cargo de
administrar, gobernar y promover el desarrollo de un area local,
y es responsable de la definicion, disefio, desarrollo e
institucionalizacion de sus politicas publicas expresado en la
provision de productos o servicios a sus ciudadanos.

Puede aplicar desde a un Municipio, Alcaldia o Gobierno Estatal.

La esencia de la ISO 18091:2019 es:

e Enfoque al ciudadano.
e | iderazgo del Jefe de Gobierno.
e Compromiso de las personas.

¢ Enfoque a procesos.

® Mejora del desempeio.

® Toma de decisiones, basados en la evidencia.
® Gestion de las relaciones.




Beneficios de la Certificacion ISO 18091:2019

Una certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad lo ayudara a:

m Demostrar el uso de una herramienta eficaz, que apoyaaquelos M Cumplir las expectativas de servicio del ciudadano, ya que se
Gobiernos Locales comprendan y respondan mejor a las visualiza a este ciudadano como el cliente principal, a los cuales
necesidades y expectativas del sistema y de los ciudadanos de el Gobierno Local debe ofrecer servicios de calidad eficientes.
una manera efectiva y oportuna.

m Ofrecer la oportunidad de robustecer los procesos de gestion

B Lograr un éxito sostenido, ya que los Gobiernos Locales del de los servicios.
mundo, deben mejorar los niveles de gestion de calidad en los
servicios que ofrecen (servicios econdmicos, ambientales o  m Mejorar la Calidad de la vida cotidiana.
sociales).

La agenda 2030 y la ISO 18091:2019
@ OBJETIV:.:S sosteniBLE

Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ]0 REDUCCION DELAS 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES EINSTITUCIONES.
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A SOLIDAS
- o
L] 2>
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Fuente: iso.org
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¢ Qué es la IS0 20121:2012?

Es una norma internacional que establece los requisitos para un
Sistema de Gestion de la Sostenibilidad de Eventos, apoya a las
organizaciones a preparar cualquier evento que realice en
cumplimiento de la normativa econémica, ambiental y social, es
decir, dentro de las dimensiones del desarrollo sostenible.

Desde la perspectiva de la norma ISO 20121:2012, un evento
se gestiona a través de un ciclo integral, que engloba desde la
identificacion de las partes interesadas, hasta las actividades
posteriores al evento. A través de este ciclo, se analizan los
impactos econdmicos, sociales y ambientales que conlleva el
evento.

La organizacion tendra que formular objetivos y metas
sostenibles del evento a realizar, y gestionara todo el ciclo del
evento bajo esta perspectiva. Integrara los principios de
integridad, inclusion, transparencia y direccion de los
lineamientos del evento.

La norma ISO 20121:2012, es aplicable a todo tipo de
organizacion y sector empresarial, que desee gestionar sus
eventos de manera sostenible. El enfoque flexible, permite
utilizar la norma 1SO 20121:2012 desde, festivales musicales,
competencias deportivas hasta eventos escolares.

La esencia de la IS0 20121:2012 es gestionar el evento de
manera integral, contemplando:

La comunicacion y marketing.

El transporte y logistica.

El destino / lugar del evento / alojamiento.

La gestion de abastecimiento y de la cadena de suministro
(compras).

La fuerza de trabajo.

La produccion del evento.

Los alimentos y bebidas.

La gestion del sitio o de las instalaciones.

La venta minorista / concesiones / expositores / puestos
de venta/ activacion de patrocinadores.

Los servicios del evento.

® |a seguridad.
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Beneficios de la Certificacion IS0 20121:2012

Una certificacion del Sistema de Gestion de la Sostenibilidad de los Eventos (SGSE) lo ayudara a:

B Demostrar acciones de sostenibilidad concretas, transparentes ~ ® Mejorar el control sobre la cadena de suministro.
y creibles ante terceros. Queda el antecedentes del
compromiso publico y ético con la sociedad, el medio ambiente W Mejorar la imagen corporativa, que podria traducirse en

y la sostenibilidad. negocios en nuevos mercados, hoy en dia las grandes

corporativos prefieren proveedores comprometidos con la

m Adoptar un enfoque de procesos para gestionar todo el ciclo del Responsabilidad Social, y la ISO 20121:2012, se convierte en
evento, lo que apoya a supervisar y medir todas las actividades. una carta de presentacion.

® Reducir gastos, como consecuencia de la reduccion en el
consumo de recursos (agua, energia, etc.) y de la optimizacion
de los procesos para hacerlos mas eficientes.

La agenda 2030 y la ISO 20121:2012
@ OBJETIV:.*S sosTeNIBLE

Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD IElIA!J]AI] AGUA LIMPIA ‘TRABAJO DECENTE INDUSWIA, 10 'REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y 1 PRODUCCION 13 ACCION 16 PAZ JUSTICIA
'Y BIENESTAR DE GENERO 'Y SANEAMIENTO Y ER[PIMIENW INNOVACION E DESIGUALDADES 'Y CONSUMO POR EL CLIMA EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA S SOSTENIBLES RESPONSABLES SOLIDAS
W
-— =
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Fuente: iso.org



ISO 21001:2018
Sistemas de Gestion

para Organizaciones Educativas
|

;Qué esla1SO 21001:2018?

Es una norma internacional que establece los requisitos
para un Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
(SGOE), incluyendo el cumplimiento con requisitos legales y
reglamentarios, procesos de mejora continua, garantizando
la conformidad y el incremento de la satisfaccion de los
estudiantes.

Los principales beneficiarios de este nuevo estandar de
sistema de gestion son los alumnos, sin embargo, se
contempla la participacion de otras partes interesadas como
docentes, padres de familia, gobierno, empleadores, ONG’s,
entre otras que se benefician de las salidas generadas por

B ACCM

- - Agencia para la Certificacion
de la Calidad y el Medio Ambiente

una organizacion educativa, al enfocarse en la interaccion
que se tiene durante la prestacion de los servicios educativos.

Aplicable a las Organizaciones Educativas formales de
distintos niveles incluyendo educacion basica desde
preescolar, hasta secundaria, educacion media, y educacion
superior. De la misma forma aplica a centros de formacion
extraescolar o no formal, tales como centros de capacitacion
o tutorias. Puede implementarse también para diferentes
modalidades de ensefianza aprendizaje ya sea presencial,
semipresencial o educacion a distancia.

La esencia de la ISO 21001:2018 es:

¢ Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios.
e Liderazgo visionario.

e Compromiso de las personas.

¢ Enfoque a procesos.

* Mejora.

* Toma de decisiones, basados en la evidencia.
® Gestion de las relaciones.

® Responsabilidad social.

® Conducta ética en la educacion.

® Seguridad y proteccion de datos.




Beneficios de la Certificacion ISO 21001:2018

Una certificacion del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE) lo ayudara a:

m Alinear los objetivos y actividades con su politica (incluyendo B Demostrar que se cuenta con un programa académico que
mision y vision). ha sido disefiado y desarrollado de forma adecuada contando
con la infraestructura y recursos de aprendizaje adecuados.
® Mejorar la responsabilidad social proveyendo educacion
incluyente y equitativa para todos dentro de su organizacion m Evidenciar el compromiso de su organizacion educativa con
educativa. practicas de gestion educativa efectivas.

B Prestar educacion personalizada y respuesta eficaz a
todos los estudiantes y particularmente a los que tienen
necesidades especiales, los que requieren educacion a
distancia y/o formacion continua.

La agenda 2030 y la ISO 21001:2018
OBJETIV:.:S sostenisLE
Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

EDUCACIGN 10 REDUCGION DE LAS
DECALIDAD DESIGUALDADES
. VN
-
v

Fuente: iso.org




ISO/IEC 27001:2013
Sistemas de Gestion

de Seguridad de la Informacion

]

¢Qué es 1a1SO / IEC 27001:2013?

Es una norma internacional que establece los requisitos para un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Esta norma
proporciona a las organizaciones un marco para el
establecimiento de controles de seguridad, que permiten
gestionar el riesgo y vulnerabilidades de la informacion, asi
como en la prevencion de posibles ataques cibernéticos.

La ISO/IEC 27001:2013 es aplicable a todas las organizaciones,
independientemente de su tamano, industria o naturaleza del
negocio. Estd disefiada para integrarse a los sistemas de

B ACCM
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gestion existentes de una organizacion, ya que sigue la misma
estructura de alto nivel que otros sistemas de gestion tienen,
como la ISO 9001 (Gestion de la Calidad) e ISO 22301 (Gestion
de la Continuidad del Negocio).

La norma ISO/IEC 27001:2013 es la tercera norma ISO con
mayor certificaciones a nivel mundial. En la actualidad, existen
mas de 36,000 certificados ISO/IEC 27001:2013 validados a
nivel mundial.

La esencia de la ISO/IEC 27001:2013 es:

e Politicas de seguridad.

 QOrganizacion de la seguridad de la informacion.

e Seguridad en los Recursos Humanos.

® Gestion de activos.

* Control de acceso.

® Criptografia.

® Seguridad fisica y del entorno.

® Seguridad en las operaciones.

® Seguridad en las comunicaciones.

® Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas.

® Relaciones con proveedores.

® Gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

® Aspectos de seguridad de la informacion para la Gestion
de la Continuidad del Negocio.

¢ Cumplimiento.




Beneficios de la Certificacion ISO/IEC 27001:2013

Una certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) lo ayudara a:

B Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la B Proteger la informacion valiosa de la organizacion, de los
informacion. clientes, y otras partes interesadas.

B Demostrar que la organizacion cuenta con practicas de B Promover una cultura organizacional de seguridad, donde se

seguridad, que le permite gestionar los riesgos relacionados al contempla la Continuidad del Negocio asi como la prevencion
manejo de la informacion de manera integral. de ciberataques.

B Fortalecer la credibilidad y confianza con los clientes. m Mantener la confidencialidad y proteccion de datos, asi como el
cumplimiento al tratamiento de la privacidad de la informacion.

La agenda 2030 y la ISO/IEC 27001:2013
@ OBJETIVCS Sieiiaie
Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

8 ‘TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

o
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Fuente: iso.org



1ISO 37001:2016
Sistemas de Gestion
Antisoborno

¢;Qué es la ISO 37001:2016?

Es una norma internacional que establece los requisitos
para un Sistema de Gestion Antisoborno, proporciona
un marco para establecer una cultura de prevencion del
soborno dentro de la organizacion, permitiendo implementar
controles apropiados, que a su vez, aumenten la posibilidad
de detectar posibles sobornos y/o practicas que atenten a la
Etica e Integridad Empresarial.

B ACCM

- - Agencia para la Certificacion

de la Calidad y el Medio Ambiente
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Aplicable a todo tipo de organizaciones (0 partes de una
organizacion), independientemente del tipo, tamafo vy
naturaleza de la actividad, sea en el sector publico o privado.

La norma ISO 37001:2016 es relativamente nueva, y se
convirtio, rapidamente en una de las normas mas famosas a
nivel mundial. En la actualidad, existen mas de 300 certificados
ISO 37001:2016 validados a nivel mundial.

La esencia de 1a ISO 37001:2016 es:

Funcion de cumplimiento.
Debida diligencia.
Razonable y proporcional.
Organo de Gobierno.

® Controles financieros.

® Controles no financieros.

® Atencion de inquietudes y denuncias anénimas respecto
al soborno.




Jebida diligencia  Sobarno

Alta Direccion Politicas

Confianza
Jenuncia

Organo de Gobierno Hospitalidad
Transacciones financieras Pafrocinio

Control financiero Riesgos
Audiroria Legislacién aplicable

Regalos

Inquietudes Conflictos de interés

Funcion de cumplimiento

Integridad
bestion

S
S : s
2 Corrupcion

“aid

Beneficios de la Certificacion 1SO 37001:2016

Una certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) lo ayudara a:

Combatir el soborno, la cara mas visible de la corrupcion.

Evaluar el contexto general de su organizacion para definir
los posibles conflictos de interés, y areas susceptibles de
soborno, para ayudar a prevenirlos, y establecer controles en
caso de haberlos.

Identificar y abordar los riesgos de soborno asociados a su
organizacion.

Adoptar la Debida Diligencia como un ejercicio practico
dentro de su organizacion.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios,
necesarios y aplicables para su organizacion, estableciendo
una clara funcion del cumplimiento.

m Proteger a la compania, activos, accionistas y directores de

los sobornos.

Mejorar la imagen. El que se adopten practicas de
cumplimiento al interior de su organizacion, la posiciona
como una empresa de primer nivel.

También puede proporcionar evidencia, en caso de una
investigacion criminal, que usted ha tomado medidas
razonables para prevenir el soborno al interior de su
organizacion.

Practicas totalmente compatibles con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

La agenda 2030 y la ISO 37001:2016

e S
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

8 TRABAJO DECENTE ]0 REDUCCION DE LAS 16 PAZ JUSTICIA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES.
ECONOMICO V'S a
-— 7
i |2 Y,
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Fuente: iso.org
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Recepcion del formato de | & >
solicitud de informacion
del cliente para determinar
la factibilidad de la
prestacion del servicio.

El cliente revisa la
propuesta econémica
para su aprobacion.

Generacion y Programacion de El auditor lider El cliente atiende
firma de contrato Auditoria de (asignado) realiza la éreas de

de servicios. certificacion inicial revision documental preocupacion.
Etapa 1 (revision en sitio y se emite el

de documentos). Informe de Etapa 1.

Se acuerdan
fechas de auditoria
Etapa 2 en sitio.

-

MAR i

2_

ACCM realiza estudio
de factibilidad y
prepara presupuesto.

y

=

W1

Emision del Decision - Se integra el Revision de Se realiza la Eé;;?tg(;lgﬁr de
certificado. dela expediente del acciones auditoria auditoria
certificacion cliente, una vez correctivas. Etapa 2 (auditoria '
por parte del que cumpla. en sitio) y se emite
certificador. el Informe
correspondiente.

Para cotizar una Certificacion IS0
- 4

Contacta al area comercial de ACCM
accm.es | accmgroup.com




NMX-R-025-SCFI-2015

Igualdad Laboral y No Discriminacion

¢Qué es la NMX-R-025-SCFI-2015?

Es una norma mexicana que establece los requisitos para
operar una organizacion desde una perspectiva de lgualdad
Laboral y No Discriminacion. Proporciona a las organizaciones
un marco para alinear e incluir a su gestion, practicas que
apoyen a disminuir la desigualdad, violencia y discriminacion en
el entorno laboral, ademas de promover acciones para la
corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal.
Esta norma es totalmente compatible con Programas de
Integridad Corporativa.

La NMX-R-025-SCFI-2015 es aplicable a todas las
organizaciones, independientemente de su tamafo, industria

- ACCM

- Agencia para la Certificacion
de la Calidad y el Medio Ambiente

o naturaleza del negocio. Su disefio le permite integrarse a
los sistemas de gestion existentes de una organizacion como
la ISO 9001 (Gestion de la Calidad), ISO 45001 (Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo) e ISO 37001 (Gestion
Antisoborno).

La certificacion de la NMX-R-025-SCFI-2015, esta validada
por el Consejo Interinstitucional que se compone por la
Secretaria de Trabajo y Prevencion Social (STPS), Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y EI Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).

La esencia de la NMX-R-025-SCFI-2015 es:

e Promover la igualdad laboral.

e Tratar y prevenir la discriminacion y la violencia laboral.

e Integrar la inclusion y la diversidad en el ambiente laboral.
e Fortalecer los procesos de gestion de recursos humanos.
e Apoyar la Etica Empresarial.

o Fortalecer la comunicacion y accesibilidad.




Beneficios de la Certificacion NMX-R-025-SCFI-2015

Una certificacion en Igualdad Laboral y No Discriminacion lo ayudara a:

Incorporar en su organizacion, la perspectiva de género
y no discriminacion en los procesos de reclutamiento,
seleccion, movilidad y capacitacion, contribuyendo
en practicas de Gobierno Corporativo e Integridad
Empresarial.

Permitir una gestion eficaz de los Recursos Humanos.
Establecer procesos que garantizan la igualdad salarial,

promoviendo un ambiente laboral sano vy libre de
discriminacion.

B Mejorar la imagen y reputacion de la organizacion.

B Implementar acciones para prevenir y atender la violencia

laboral, apoya en el establecimiento de mecanismos
internos de denuncia, apoyando Programas de
Cumplimiento y Gobierno Corporativo.

Realizar acciones de corresponsabilidad entre la vida
laboral, familiar y personal de sus trabajadoras vy
trabajadores, con igualdad de trato y de oportunidades,
permitiendo a su organizacion contar con climas
organizacionales sumamente atractivos.

La agenda 2030 y la NMX-R-025-SCFI-2015

@ OBJETIVS
\{\A#J "l‘~

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

IGUALDAD
DEGENERO C
r ECONOMICO

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO



Proceso de Certificacion ACCM - ACCM
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Recepcion del formato de 3 >
solicitud de informacion
del cliente para determinar
la factibilidad de la
prestacion del servicio.

El auditor lider
realiza el plan de
auditoria.

El cliente revisa la Generacion y Programacion de
propuesta econémica firma de contrato Auditoria de
para su aprobacion. de servicios. certificacion inicial.

1

1
[ ye———

ACCM realiza estudio
de factibilidad y
prepara presupuesto.

Emision del Decision Se integra el Revision de Se realiza la
= certificado. de la expediente del acciones auditoria y se emite
certificacion cliente, una vez correctivas. el informe
por parte del que cumpla. correspondiente.
certificador.

Para cotizar una Certificacion
-4

Contacta al area comercial de ACCM
accm.es | accmgroup.com




Inspeccion de Normas

B ACCM

- - Agencia para la Certificacion
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La inspeccion de Normas Mexicanas y Normas Oficiales
Mexicanas, permite a la organizacion  evaluada,
constatar el grado de cumplimiento con dichas normas,
otorgando confianza a los colaboradores, proveedores,
clientes y demas partes interesadas de la empresa.

ACCM, como Unidad de Inspeccion, realiza actos
de inspeccion, en donde se llevan a cabo actividades de
evaluacion de la conformidad a través de la constatacion
ocular o comprobacion, mediante muestreo, medicion,
pruebas de laboratorio 0 examen de documentos en un
momento o tiempo determinado, con la plena confianza de
que los servicios que presta son conducidos con competencia
técnica, imparcialidad y confidencialidad.

Una Norma oficial mexicana (NOM), es la regulacion
técnica de observancia obligatoria expedida por las
dependencias normalizadoras competentes a través de los
Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion, la cual
establece reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto,
proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método

de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y
las que se le refieran a su cumplimiento o aplicacion.

Una Norma Mexicana (NMX), es la que elabora un organismo
nacional de normalizacion, o la Secretaria de Economia en
ausencia de ellos, la cual prevé para uso comun y repetido
reglas, especificaciones, atributos métodos de prueba,
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio
0 método de produccion u operacion, asi como aquellas
relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o
etiquetado.

En este contexto, ACCM pone a sus servicios las
siguientes inspecciones de Normas:

m NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad
y salud en el trabajo - Funciones y actividades.

® NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo - Identificacion, andlisis y prevencion.




Proceso de Inspeccion NOM - ACCM
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1_

Recepcion del formato de

solicitud de informacién 2 “ El cliente revisa la Firma acuerdo Programacion Recepcion de
del cliente para determinar propuesta econémica de prestacion de de inspeccion. 6 la documentacion.
|a factibilidad de la para su aprobacion. SErvicios.

prestacion del servicio.

1

I

ACCM realiza estudio
de factibilidad y
prepara presupuesto.

Ca

Se realiza la
inspeccion.
Dictamen de Se integra el Revision de
la inspeccion. expediente del acciones.
cliente.

Emision del

! *En caso de ser necesario,
dictamen.

Se revisan acciones, ya sea
de manera documental o en sitio.

Para cotizar una Inspeccion NOM

Contacta al area comercial de ACCM
accm.es | accmgroup.com
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